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1. Histórico da Empresa 

O Serviço Público de Transporte Coletivo de Passageiros em Jaraguá do Sul teve seu início em 1968, sendo prestado por uma 
empresa da cidade de Blumenau. Em meados de 1970 é fundada a VIAÇÃO CANARINHO LTDA, uma empresa genuinamente 
Jaraguaense, cujo nome é uma homenagem a Seleção Brasileira de Futebol - Seleção Canarinho, que havia recém conquistado o 
Tri Campeonato Mundial. A VIAÇÃO CANARINHO desde então vem atuando na prestação de serviços de transporte público de 
passageiros, nas modalidades municipal urbano, intermunicipal e fretamentos, atuando na região do Vale do Itapocú, abrangendo 
os municípios de: Jaraguá do Sul, Guaramirim, Schroeder, Corupá, Massaranduba, São João do Itaperiú e Barra Velha. 

2. Missão 

Transportar pessoas com qualidade e segurança. 

3. Visão 

Ser reconhecida como uma das melhores empresas de transporte coletivo de passageiros do Estado de Santa Catarina, 
destacando-se pela qualidade na prestação de serviços, inovação tecnológica, valorização profissional, preservação do meio-
ambiente e compromisso social. 

4. Política da Qualidade 

 ̧ Prestar serviços que atendam plenamente às necessidades de mobilidade social. 

 ̧ Promover o aperfeiçoamento e o aprimoramento dos processos, de modo a assegurar a melhoria contínua da qualidade, 
visando a satisfação de clientes externos e internos. 

 ̧ Fazer da qualidade a mola propulsora para a excelência administrativa, gerencial, técnica e operacional, garantindo a 
sobrevivência da empresa através do desempenho econômico. 

4.1 Indicadores 

 ̧ Indicadores de Estrutura do Sistema 

 ̧ Indicadores de Oferta de Transportes 

 ̧ Indicadores de Desempenho Operacional 

 ̧ Indicadores de Eficiência 

 ̧ Indicadores de Nível de Serviço 

 ̧ Indicadores de Custo Operacional 

 ̧ Indicadores de Conveniência 

5. Estrutura do Sistema 

5.1.Município de Jaraguá do Sul ð Dados Gerais 

Área Total do Município  532,59 km2 

População do Município ï População estimada em 01/07/2005 143.750 Habitantes 

População Urbana 92,51% (estimado) = 132.983 hab 

Fonte: www.ibge.gov.br  

5.1.1 - Abrangência: 

5.1.1.1 - Área Urbana: 121,39 km² 

5.1.1.2 - Área de Expansão Urbana: Não consta 

5.1.1.3 - Parte da Área Rural:  411,20 km² 
     

5.1.2 - Área Servida: área urbana + 50% área da rural 325 km² 
 

http://www.ibge.gov.br/
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5.1.3 - População Atendida: população urbana + 50% da rural 138.000 habitantes 

5.1.4 - Extensão da Rede de Itinerários: 924 km 
 5.1.5 - Frota Urbana em Operação: 71 veículos 
 5.1.6 ð Frota Urbana Reserva: 10 veículos 

5.1.7 - Número de Empregados: 
521empregados dos quais 410 estão 
vinculados ao transporte urbano de Jaraguá do 
Sul 

5.2. Oferta de Transporte 

5.2.1 ð Extensão da Rede de Transportes (Itinerários): 943 km 
 5.2.2 ð População Atendida: 138.000 habitantes 
 5.2.3 ð Densidade da Rede ð DR: 2,843 km/km2 

5.2.4 ð Distribuição de Itinerários ð DI : 0,0068 km/hab / 1 km para 147 hab. 
 5.2.5 ð Índice de Utilização Quilométrica: 176 km/veíc/dia 
 5.2.6 ð Índice de Utilização Horária: 8,36 horas/veíc/dia 
 5.2.7 ð Índice de Habitantes por Ônibus: 1.700 hab/veíc 
 5.2.8 ð Índice de Mobilidade em relação à Frota de veículos particulares 

cadastrados no Município: 
3,24 hab/veíc de passeio 

5.2.9 ð Índice de Oferta ð IO: 87,5% - 21 horas de operação diária 
 

5.3. Desempenho Operacional 

5.3.1 ð Número de Viagens do Sistema: 26.765 viagens/mês 
 5.3.2 ð Número de Lugares Sentados: 1.232.000 lugares/mês 
 

5.3.3 ð Capacidade de Transporte do Sistema: 
2.400.000 lugares/mês para um índice de 
ocupação máxima de 5 pass/m2 

5.3.4 ð Freqüência Média em Dia Útil:  
 

52 viag/hora 

5.3.5 ð Tempo de Ciclo Médio - (Tempo Médio de Viagem):  
 

48 min/viag 

5.3.6 ð Quilometragem Total Percorrida: 450.000 km ï média mensal 
 5.3.7 ð Total de Passageiros Transportados: 649.000 pass ï média mensal  
 5.3.8 ð Percurso médio por Viagem 18 km/viag 

5.3.9 - Gratuidades e Benefícios Institucionais: 
4 % de beneficiários com 20% de desconto; 
gratuidades - não possuem registro. 
 

5.3.10 ð Jornada Operacional em Dia Útil: 21 horas ï Io = 87,5% 
 

5.3.11 ð Regime Operacional: 
7 x 24 ( 7 Dias da semana x 24 Horas diárias 
de trabalho) -a garagem e a manutenção 
operam continuamente. 

5.3.12 ð Somatório das Horas em Operação: 15.800 horas/mês 
 5.3.13 ð Velocidade Comercial Média no Pico: 24 km/hora 
 5.3.14 ð Índice de Passageiro por Quilômetro: 1,4300 IPK 
 5.3.15 ð Índice de Conforto ð Hora do Pico: 2,93 pass/lug 
 

5.3.16 ð Idade Média da Frota:  7,30 anos 

 
5.4. Eficiência 
 

5.4.1 ð Percurso Médio Anual:  
 

66.120 km/veíc 
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5.4.2 ð Percurso Médio Mensal: 5.270 km/veic  
 5.4.3 ð Índice de Empregados: 5,78 empr/veic 
 5.4.4 - Número de Acidentes a cada 100 mil km: 4 acidentes  
 5.4.4.1 ï Acidentes com culpa: 1 a cada 100 mil km 
 5.4.4.2 ï Acidentes sem culpa: 3 a cada 100 mil km 
  

5.5. Nível de Serviço 

5.5.1 ð Lotação Média: 24,3 pass/veíc 
 5.5.2 ð Velocidade Comercial Média: 27 km/hora 
 5.5.3 ð Intervalo Médio Ponderado: 36 minutos 
 5.5.4 ð Índice de Conforto: 3,17 pass/lug 
 5.5.5 ð Índice de Ocupação Máxima: 6 pass/m2 

  
5.6. Custo Operacional 
 

5.6.1 ð Custo do Passageiro Transportado: R$ 2,7034 /pass 
 5.6.2 ð Custo do Quilômetro: R$ 3,8698 /km 
  

5.7. Conveniência 
 

5.7.1 - Número de Linhas: 44 Linhas 
 5.7.2 ð Número de Pontos de Parada: 400 pontos aproximadamente 
 5.7.3 ð Faixa de Acessibilidade Média: 400 metros 
 

5.7.4 ð Número de Veículos Disponibilizados para Usuários Especiais ð 
Portadores de Deficiência Física - Cadeirantes: 

02 veíc -  LevaBem 
 

     

5.7.5 ð Sistema de Informações: 
 5.7.5.1 ï Site: 
 

www.canarinho.com.br 

5.7.5.2 ï Ouvidoria  0800 645 8585 
 5.7.5.3 ï E-mail canarinho@canarinho.com.br 

     

5.7.6 ð Sistema de Atendimento ao Usuário: 
 

 

5.7.6.1 ï Ouvidoria:  
 

 

5.7.6.1.1 ï Fone 0800 645 8585 / 47 3275 8510 

5.7.6.1.2 ï Fax: 47 3275 8501 

5.7.6.1.3 - E-mail: ouvidoria@canarinho.com.br 

5.7.6.2 ï Boletim de Sugestões e Reclamações: 
Formulário para registro de elogios, sugestões 
e reclamações. 

A VIAÇÃO CANARINHO, disponibilizará o Boletim de Sugestões e Reclamações no Terminal Urbano e no Setor de Atendimento 
ao Usuário - Ouvidoria, na sede da Empresa e através do site. 

 

 
 
 
 
 

http://www.canarinho.com.br/
mailto:ouvidoria@canarinho.com.br
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6. Atividades Sociais Internas e Externas 
 
6.1. Treinamento, Capacitação e Desenvolvimento Profissional 
 
A Viação Canarinho investe em treinamento, capacitação e desenvolvimento profissional em todas as áreas de atuação da 
empresa. 
 

Setor Curso Horas 

Operacional (motorista/cobrador) 
 

Treinamento interno de atualização para 
motoristas  

128 

Atendimento ao cliente 60 

Direção Econômica - Volkswagen 40 

 
 
 

RH 
 

 
 

 

Atualizações Anuais 2007  8 

Dano Moral nas relações de trabalho 6 

Instrutores e Multiplicadores de treinamento 16 

Preparação e reciclagem do analista de RH 8 

Cálculos trabalhistas  8 

Reciclagem Rotinas Rubi 8 

Responsabilidade Social   
 

2 

 
 

Manutenção  
 
 
 
 
 

Injeção Eletrônica Motores Common 16 

Gerenciamento de Estoques 21 

Fundamental de serviços 220 

Eixos traseiros MB 24 

Máster Gerent (liderança) 3 

Processos e Tecnologia de Soldagem 3 

Planejamento: Ingrediente de Sucesso 2 

 
Setores em Geral  

Construção do futuro profissional ético 2 

Liderança em gestão de pessoas  2 

XII Encontro de talentos humanos  2 

Recepção/SAC 
 

Qualidade no atendimento telefônico 12 

Qualidade no atendimento telefônico 12 

 
Disciplina  

 

 
Dano Moral nas relações de trabalho 

 
6 

 
 

Operacional Adm. 
 

Liderança com alta performace  15 

Auto CAD 2D e 3D 72 

Seminário Nacional NTU  16 

Liderança com alta performace  15 

Acessibilidade no transporte público  4 

 
 
 

TI 
 
 

Nota fiscal eletrônica  4 

Legalidade e conformidade no controle dos 
recursos de T I 

 
4 

Microsoft Directions 2008 8 

Novas Tecnologias de hardware  16 

Atualizando infra-estrutura de rede para Windows 
ï Server 2008  

40 

Financeiro  
 

Controladoria e gestão financeira 8 

 
Gerenciamento de Riscos 

 

Instrutores e Multiplicadores de treinamento 16 
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Fotos de treinamento internos  
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6.2. Programas de Incentivo 
 

6.2.1. Programa òMotorista Destaqueó 
 
Na segunda edição foram homenageados 101 motoristas, sendo 17 deles com pontuação zerada. 
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6.2.2. Programa òTempo de Empresaó 
 
Foram homenageados 47 colaboradores, com 5, 10, 15 e 20 anos de Empresa. 
 

 
 
 

6.2.2. Café com a Família na Empresa 
 

 


