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1. Histérico da Empresa

O Servico Publico de Transporte Coletivo de Passageiros em Jaragua do Sul teve seu inicio em 1968, sendo prestadc
empresa da cidade de Blumenau. Em meados de 1970 é fundada a VIACAO CANARINHO LTDA, uma empresa gent
Jaraguaense, cujo nome é uma homenagem a Selecdo BrasileiraStgdeék@anarinho, que havia recém conquistado o

Tri Campeonato Mundial. A VIACAO CANARINHO desde entdo vem atuando na prestacdo de servicos de transporte |
passageiros, ha®aalidades municipal urbano, intermunicipal e fretamentos, atuando na regido do Vale do Itapocu, abrar
0s municipios de: Jaragua do Sul, Guaramirim, Schroeder, Corupa, Massaranduba, S&o Jodo do Itaperiu e Barra Velha.

2. Missdo
Transportar pessoas cqoualidade e seguranca.

3. Visao

Ser reconhecida como uma das melhores empresas de transporte coletivo de passageiros do Estado de Santa ¢
destacandse pela qualidade na prestacdo de servi¢os, inovagdo tecnoldgica, valorizagao preéficdmrdd, peser
ambiente e compromisso social.

4. Politica da Qualidade

Prestar servigos que atendam plenamente as necessidades de mobilidade social.

B

Promover o aperfeicoamento e o aprimoramento dos processos, de modo a assegurar a melhodiadegntinua da qui:
visando a satisfacdo de clientes externos e internos.

B

Fazer da qualidade a mola propulsora para a exceléncia administrativa, gerencial, técnica e operacional, garantini
sobrevivéncia da empresa através do desempenho econémico.

4.1 Indicadores

Indcadores de Estrutura do Sistema
Indicadores de Oferta de Transportes
Indicadores de Desempenho Operacional
Indicadores de Eficiéncia

Indicadores de Nivel de Servi¢co
Indicadores de Custo Operacional

Indicadores de Conveniéncia

5

5. Estrutura do Sistema

5.1.Muicipio de Jaragu& do Subados Gerais

Area Total do Municipio 532,59 kin
Populacdo do MunicipRmpulacéo estimada em 01/07/2005 143.750 Habitant
Populacdo Urbana 92,51% (estimado) = 132.983

Fontewwwibge.gov.br
5.1.1- Abrangéncia:

5.1.1.% Area Urbana: 121,39 km2
5.1.1.2 Area de Expanséo Urbana: N&o consta
5.1.1.3 Parte da Area Rural: 411,20 km?
5.1.2- Area Servidarea urbana + 50% area da rural 325 km?
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5.1.3 Populagéo Atendi populagdo urbana + 50% da rural 138.000 habitantes
5.1.4 Extens&o da Rede de Itinerérios: 924 km
5.1.5 Frota Urbana em Operagéo: 71 veiculos
5.1.65 Frota Urbana Reserva: 10 veiculos
521empregados dos quais €&d e
5.1.7-Ndmero de Empregados: vinculados ao transporte urbano de Jara
Sul
5.2. Oferta de Transporte
5.2.18 Extens&o da Rede de Transportes (Itinerarios): 943 km
5.2.29 Populagdo Atendida: 138.000 habitantes
5.2.33Densidade da Redé®x: 2,84%m/krh
5.2.43 Distrituigdo de ltinerariadD : 0,0068 km/hab / 1 km para 147 hab.
5.2.53indice de Utilizagdo Quilométrica: 176 km/veic/dia
5.2.63indice de Utilizagdo Horaria: 8,36 horas/veic/dia
5.2.70Indice de Habitantes por Onibus: 1.700 habl/veic

5.2.8indce de Mobilidade em relacdo a Frota de veiculos particul

cadastrados no Municipio: 3,24 hab/veic de passeio

5.2.%indice de Oferalo: 87,5% 21 horas de operacao diaria
5.3. Desempenho Operacional

5.3.186 Numero de Viagens do Sistema: 26.765imgens/més

5.3. 29 Numero de Lugares Sentados: 1.232.000 lugares/més

2.400.000 lugares/més para um indice d

5.3.30 Capacidade de Transporte do Sistema: ~ >
ocupacgdo maxima de 5 pass/m2

5.3.49 Freqiiéncia Média em Dia Util: 52 viag/hora
5.3.59 Tempade Ciclo Médig(Tempo Médio de Viagem): 48 min/viag
5.3.68 Quilometragem Total Percorrida: 450.000 kinmedia mensal
5.3.7 Total de Passageiros Transportados: 649.000 pagsamédia mensal
5.3.83 Percurso médio por Viagem 18 km/viag
4 % de beneficiarios com 20% de desco
5.3.9 Gratuidades e Beneficios Institucionais: gratuidadesndo possuem registro.
5.3.1® Jornada Operacional em Dia Util: 21 horas lo = 87,5%

7 x 24 ( 7 Dias da semana x 24 Horas di
5.3.1B Regime Operacional: de trabalhed garagem e a manutencao
operam continuamente.

5.3.1D Somatério das Horas em Operagéo: 15.800 horas/més
5.3.13 Velocidade Comercial Média no Pico: 24 km/hora
5.3.18 indice de Passageiro por Quildmetro: 1,4300 IPK
5.3.1% indice de Conforté Hora do Pico: 2,93 pass/lug
5.3.1@ |dade Média da Frota: 7,30 anos
5.4. Eficiéncia
‘ 5.4.16 Percurso Médio Anual: ‘ 66.120 km/veic |
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5.4.25 Percurso Médio Mensal:

MUNICIPIO DE JARAGUA DO SUL
SISTEMA DE TRANSPORTE PUBLICO DE PASSAGEIROS
VIACAO CANARINHO LTDA

5.270 km/veic

5.4.3 indice de Empregados:

5,78 empr/veic

5.4.4 NUumero de Acidentes a cada 100 mil km:

4 acidentes

5.4.4.1 Acidentes com culpa:

1 a cada 100 mil km

5.4.4.2 Acidentes sem culpa:

3 a cada 100 mil km

5.5.10 Lotacdo Média:

5.5. Nivel de Servigo

24,3 passl/veic

5.5.20 Velocidade Comerciaéia: 27 km/hora
5.5.3 Intervalo Médio Ponderado: 36 minutos
5.5.43 indice de Conforto: 3,17pass/lug
5.5.53 indice de Ocupagdo Maxima: 6 pass/in

5.6. Custo Operacional

5.6.10 Custo do Passageiro Transportado:

R$ 2,7034 /pass

5.6.20 Custodo Quilémetro:

R$ 3,8698 /km

5.7. Conveniéncia

5.7.1- Nimero de Linhas: 44 Linhas
5.7.20 Nimero de Pontos de Parada: 400 pontos aproximadamente
5.7.30 Faixa de Acessibilidade Média: 400 metros

5.7.40 Nimero de Veiculos Disponibilizados patsarios Especiads
Portadores de Deficiéncia FisiGadeirantes

02 veie LevaBem

5.7.53 Sistema de Informacgdes:

5.7.5.1 Site: www.canarinho.com.br
5.7.5.2 Ouvidoria 0800 645 8585
5.7.537 E-mail canarinho@canarinho.com.br

5.7.63 Sistema de Atendimento ao Usuario:

5.7.6.1 Ouvidoria:

5.7.6.1.1 Fone 0800 645 8585 /47 3275 8510
5.7.6.1.2 Fax: 47 3275 8501
5.7.6.1.3Email: ouvidoria@canarinho.com.br

5.7.6.2 Boletim de Sugestdes e Reclamacdes:

Formulario para registro de elogios, sugg
e reclamacdes.

ao UsuarioOuvidoria, na sede da Empresa e através do site.

A VIACAO CANARINHO, disponibilizara o Boletim de Sugestdes e Reclamagdes no Terminal Urbamingento
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6.Atividades Sociais Internas e Externas

6.1.Treinamento, Capacitacao e Desenvolvimento Profissional

A Viacdo Canarinho investe em treinamento, capacitacédo e desenvolvafissitmpl em todas as areas de atuacéo da
empresa.

Setor Curso Horas
Operacional (motorista/cobradg Treinamento interno de atualizagéo para 128
motoristas
Atendimento ao cliente 60
Direcdo Econdmiddolkswagen 40
Atualizagbes ArudD07 8
Dano Moral nas relagbes de trabalho 6
Instrutores e Multiplicadores de treinament 16
RH Preparacdo e reciclagem do analista de R 8
Célculos trabalhistas 8
Reciclagem Rotinas Rubi 8
Responsabilidade Social 2
Injeedo Eletrénica Motores Common 16
Gerenciamento de Estoques 21
Manutencéo Fundamental de servicos 220
Eixos traseiros MB 24
Master Gerent (lideranca) 3
Processos e Tecnologia de Soldagem 3
Planejamento: Ingrediente de Sucesso 2
Construgp do futuro profissional ético 2
Setores em Geral Lideranca em gestdo de pessoas 2
XIl Encontro de talentos humanos 2
Recepcao/SAC Qualidade no atendimento telefénico 12
Qualidade no atendimento telefénico 12
Disciplina Dano Moral nas relagdes de trabalho 6
Lideranca com alta performace 15
Auto CAD 2D e 3D 72
Operacional Adm. Seminario Nacional NTU 16
Lideranca com alta performace 15
Acessibilidade no transporte publico 4
Nota fiscal eletrénica 4
Legalidade e conformidade nmpdbs
recursos de T | 4
TI Microsoft Directions 2008 8
Novas Tecnologias de hardware 16
Atualizando irdeatrutura de rede para Wind 40
T Server 2008
Financeiro Controladoria e gestéo financeira 8
Instrutores e Mplicadores de treinamento 16
Gerenciamento de Riscos
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Fotos de treinamento internos
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6.2. Programas de Incentivo

6.21Pr ogr ama oOMotorista Destaqueo

Na segunda edicédo foram homenageados 101 motoristas, sendo 17 deles com pontuacéo zerada.
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6.22Programa oOTempo de Empresabd

Foram homenageados 47 colaboradorés 165 e 20 anos de Empresa.

6.2.2. Café com a Familia na Empresa



