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1. Histérico da Empresa

O Servico Publico de Transporte Coletivo de Passageiros em Jaragua do Sul teve seu inicio em 1968, sendo prestadc
empresa da cidade de Blumenau. Em meados de 1970 é fundada a VIACAO CANARINHO LTDA, uma empresa gent
Jaraguaense, cujo nome é uma homenagem a Selecdo BrasileiraStgdeék@anarinho, que havia recém conquistado o

Tri Campeonato Mundial. A VIACAO CANARINHO desde entdo vem atuando na prestacdo de servicos de transporte |
passageiros, ha®aalidades municipal urbano, intermunicipal e fretamentos, atuando na regido do Vale do Itapocu, abrar
0s municipios de: Jaragua do Sul, Guaramirim, Schroeder, Corupa, Massaranduba, S&o Jodo do Itaperiu e Barra Velha.

2. Missdo
Transportar pessoas cqoualidade e seguranca.

3. Visao

Ser reconhecida como uma das melhores empresas de transporte coletivo de passageiros do Estado de Santa ¢
destacandse pela qualidade na prestacdo de servi¢os, inovagdo tecnoldgica, valorizagao preéficdmrdd, peser
ambiente e compromisso social.

4. Politica da Qualidade

Prestar servigos que atendam plenamente as necessidades de mobilidade social.

B

Promover o aperfeicoamento e o aprimoramento dos processos, de modo a assegurar a melhodiadegntinua da qui:
visando a satisfacdo de clientes externos e internos.

B

Fazer da qualidade a mola propulsora para a exceléncia administrativa, gerencial, técnica e operacional, garantini
sobrevivéncia da empresa através do desempenho econémico.

4.1 Indicadores

Indcadores de Estrutura do Sistema
Indicadores de Oferta de Transportes
Indicadores de Desempenho Operacional
Indicadores de Eficiéncia

Indicadores de Nivel de Servi¢co
Indicadores de Custo Operacional

Indicadores de Conveniéncia

5

5. Estrutura do Sistema

5.1.Muicipio de Jaragu& do Subados Gerais

Area Total do Municipio 532,59 kin
Populacdo do MunicipRmpulacéo estimada em 01/07/2005 129.973 Habitant
Populacdo Urbana 92,51% (estimado) = 120.238

Fontewwwibge.gov.br
5.1.1- Abrangéncia:

5.1.1.% Area Urbana: 121,39 km2
5.1.1.2 Area de Expanséo Urbana: N&o consta
5.1.1.3 Parte da Area Rural: 411,20 km?
5.1.2- Area Servidarea urbana + 50% area da rural 325 km?
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5.1.3 Populacéo Atendi& populagéo urbana + 50% da rural

DO SUL
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125.000 habitantes

5.1.4 Extensdo da Rede de ltinerarios: 924 km
5.1.5 Frota Urbana em Operagéo: 63 veiculos
5.1.68 Frota Urbana Reserva: 10 veiculos

5.1.7-Numero de Empregados:

481empregados dos quais 880 e
vinculados dmnsporte urbano de Jaragu
Sul

5.2. Oferta de Transporte

5.2.18 Extenséo da Rede de Transportes (Itinerarios): 924 km
5.2.29 Populagdo Atendida: 125.000 habitantes
5.2.33Densidade da Redé®x: 2,84%m/krh

5.2.48 Distrituic&o de Itinerario3D :

0,0074 km/hab / 1 km para 135 hab.

5.2.55 indice de Utilizacdo Quilométrica:

288 km/veic/dia

5.2.63 indice de Utilizac&o Horaria:

8,36 horas/veic/dia

5.2.7 Indice de Habitantes por Onibus:

1.750 hab/veic

5.2.8indce de Mobilidade em relacdo a Frota de veiculos particul
cadastrados no Municipio:

3,24 hab/veic de passeio

5.2.%Indice de Ofertdlo:

87,5% 21 horas de operacéo diaria

5.3. Desempenho Operacional

5.3.16 Nimero de Viagens do Sistema:

25.764mgens/més

5.3.20 NUmero de Lugares Sentados:

1.160.000 lugares/més

5.3.30 Capacidade de Transporte do Sistema:

2.000.000 lugares/més para um indice d
ocupacdo maxima de 5 pass/m2

5.3.49 Freqiiéncia Média em Dia Util:

48 viag/hora

5.3.59 Tempade Ciclo Médig(Tempo Médio de Viagem):

42 min/viag

5.3.60 Quilometragem Total Percorrida:

450.000 kinmédia mensal

5.3.70 Total de Passageiros Transportados:

630.000 paganédia mensal

5.3.8 Percurso médio por Viagem

18 km/viag

5.3.9 Gratuidades e Beneficios Institucionais:

4 % de beneficiarios com 20% de desco
gratuidadesndo possuem registro.

5.3.1® Jornada Operacional em Dia Util:

21 horas lo = 87,5%

5.3.118 Regime Operacional:

7 x 24 ( 7 Dias da semana x 24 Horas di
de trabalhed garagem e a manutencao
operam continuamente.

5.3.18 Somatdrio das Horas em Operacéo:

15.800 horas/més

5.3.13 Velocidade Comercial Média no Pico:

26 km/hora

5.3.148Indice de Passageiro por Quilémetro:

1,4000 IPK

5.3.15 indice de ConfortdHora do Pico:

2,87 pass/lug

5.3.1&|dade Média da Frota:

7,10 anos

5.4. Eficiéncia

‘ 5.4.18 Percurso Médio Anual:

| 66.120 kmiveic
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5.4.25 Percurso Médio Mensal:

MUNICIPIO DE JARAGUA DO SUL
SISTEMA DE TRANSPORTE PUBLICO DE PASSAGEIROS
VIACAO CANARINHO LTDA

5.510 km/veic

5.4.3 indice de Empregados:

5,21 empr/veic

5.4.4 NUumero de Acidentes a cada 100 mil km:

4 acidentes

5.4.4.1 Acidentes com culpa:

1 a cada 100 mil km

5.4.4.2 Acidentes sem culpa:

3 a cada 100 mil km

5.5.10 Lotacdo Média:

5.5. Nivel de Servigo

24,5 passl/veic

5.5.20 Velocidade Comerciaéia: 29 km/hora
5.5.3 Intervalo Médio Ponderado: 36 minutos
5.5.43 indice de Conforto: 3,17pass/lug
5.5.53 indice de Ocupagdo Maxima: 6 pass/in

5.6. Custo Operacional

5.6.10 Custo do Passageiro Transportado:

R$ 2,4639 /pass

5.6.20 Custodo Quilémetro:

R$ 3,4261/km

5.7. Conveniéncia

5.7.1- Nimero de Linhas: 42 Linhas
5.7.20 Nimero de Pontos de Parada: 400 pontos aproximadamente
5.7.30 Faixa de Acessibilidade Média: 400 metros

5.7.48 NUmero de Veiculos Disponibilizados patetibs Especiaid@
Portadores de Deficiéncia FisiGadeirantes

02 veie LevaBem

5.7.53 Sistema de Informacgdes:

5.7.5.1 Site: www.canarinho.com.br
5.7.5.2 Ouvidoria 0800 645 8585
5.7.537 E-mail canarinho@canarinho.com.br

5.7.63 Sistema de Atendimento ao Usuario:

5.7.6.1 Ouvidoria:

5.7.6.1.1Fone 0800 645 8585 /47 3275 8510
5.7.6.1.2 Fax: 47 3275 8501
5.7.6.1.3Email: ouvidoria@canarinho.com.br

5.7.6.2 Boletim de Sugestdes e Reclamacdes:

Formulario para registro de elogios, sugg
e reclamacdes.

ao UsuarioOuvidoria, na sede da Empresa e através do site.

A VIACAO CANARINHO, disponibilizara o Boletim de Sugestdes e Reclamacdes no Terminal Urbanorento



http://www.canarinho.com.br/
mailto:ouvidoria@canarinho.com.br

MUNICIPIO DE JARAGUA DO SUL
/C’ SISTEMA DE TRANSPORTE PUBLICO DE PASSAGEIROS
7" CANARINHO VIACAO CANARINHO LTDA

BALANCO SOCIALOZ0

6. Atividades Internas e Externas

6.1 Programasla Qualidade
6.1.11 10°'S

O Programa teve o processo de implantacao iniciado em Agosto/2006, com o intuito de dnedisodar ¢otae e,
objetivando sempre a melhoria continua, trazendo beneficios para os nossos usuarios, colaboradores e fornecedore

6.1.2 ISO 9001:2000: Sistema da Qualidade e Gestao

Visando a padronizacé@o de procedimentos e atualizacdo dasepngtiess, dassim como buscar as melhores préticas
do mercado a VIACAO CANARINHO LTDA, com a participacdo de todos os seus colaboradores, em fevereiro
iniciou a implantacéo do Sistema da Qualidade baseado na Norma ISO 9001:2000, cujtircdjgtiedidadme
promover o aperfeicoamento continuo dos.servico

6.1.3 Comité da Qualidade e Gestao

O Comité da Qualidade e Gestdo € composto por um grupo de colaboradores da empresa, representando todo:
setores e segmentos, fazem gdadie grupo: Lilian Maria Bogo, Antonio Carlos Blunk, Edvar Vitor Soprano, Pec
Kammer, Rubens Missfeldt, Angela C. T. Cardoso , Jean A. Karing , Luciano Postai , Elias Bizoni Zapella .

O comité da Qualidade e Gestéo, dentre outras atribuicdesjetitro poompanhar, auxiliar, revisar e aprovar todos 0s

processos que estdo sendo formulados e atualizados, bem como sugerir modificagdes e implementacges, v
otimizagdo dos processos a reducdo de custos e a padronizacgéo.

62.Informativo Cananino

Também em 2006 iniciamos a edi¢cdo do INFRIEARMATIVO CANARINHO e a distribuigcdo entre os seus colaboradore:
com edi¢cdo bimestral.

NFOC

Informativo Canarinho
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6.3.Inovagdo Tecnolbgica

Controle total do combustivel através da informatizacao dabastecatntona nova ferramenta para o controle de
abastecimento de combustivel, foram instalados em todos os veiculos um sensor que, além de liberar o0 abastecimento d
informa diretamente para uma torre os dados referentes aos vaicolkistaigimero do veiculo, quantidade abastecida,

data e hora do abastecimento. Também foram instalados sensores nos tanques de combustivel que nos dao a quantidadt
(estoque).

Autofuel

4 IS==N
COMPUTADOR
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7.Atividades Sociais Internas e Externas

7.1 Treinamento, Capacitacao e Desenvolvimento Profissional

A Viacdo Canarinho investe em treinamento, capacitacao e desenvolvimento profissional em todas as areas de att
empresa.

Setor Curso Horas
Operacional (motojsta | Transporte ColetivdPdessageiros 300
Direcdo Econdmica 36
Técnica de Selecao: Entrevista 9

GRREF Eletrénica e Rubi
Atualizacdo Legislagdo Trabalhista 4
Entende Competéncias 2
RH A emocao na Gestéo de Pessoas 2
CONCARH 10
Workshop de Gestéo de Pessoas 4
Reciclagem Rotinas do Rubi 4
Legislacd@o Previdenciaria 8
Manutencao Catraca de freios e Componentes 8
12
14
14
16
3

Aperfeicoamento para Borracharia

Como Administrar Compras e Estoque
Como Administrar Compras e Estoque
Custos e Manutencad-daa de veiculos

Setores em Geral XIl Encontro Talentos Humanos
Técnicas para Comunicacao Eficiente 1:30
Comunicacéo e Endomarketing 4
Etiqueta 2:30
Gerenciamento de Riscos| Forum de Seguranca e Educacéo Trans 16
Legislacdo Prevididnia 8
Compras Como Administrar Compras e Estoque 14
Disciplina Preposto do empregador 8
Trafego Motivacao e Relagbes Humanas 2
Total 506h
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Fotos de treinamento internos
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72.Programas de Incewnd

7.2.112 Edicdo Motorista Destaque

Este programa tem por seu objetivo: reduzir o nimero ddeatiélesites a indisciplina e a reducéo de
custos, assim como tem a finalidade de destacar e valorizar o trabalho dos motmastesgue sdo
desempenho de suas funcdes.

Na primeira edigdo foram homenageados 104 motoristas.

7.2.2Homenagem por Tempo de Empresa

Foram homenageados 63 colaboradores, com 5, 10, 15, 20 e 25 anos de Empresa.




